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 استان   سلامت پیام گزارانشیوه نامه 

 گیریمقدمه و ضرورت شکل

ها نسبت به حفظ سلامت كاركنان خود، سلامت محیط زیست پیرامون و سلامت مصرف كنندگان خدمات و ایجاد حساسیت در سازمان

ب حمایت و سازمانی سلامت روشی ابتکاری برای جل پیام گزاران. ایجاد شبکه  آنها را افزایش می دهد.محصولات پاسخگویی اجتماعی 

 عملیاتی كردن عوامل اجتماعی موثر بر سلامت است.

شبکه »تشکیل  در و متناظر هم دو ركن ساختاری كلیدی ،در سطح استانی« گزاران سلامتپیام»در سطح ملی و « 1های سلامتدبیرخانه»

ضمن تحکیم بستر همکاری های افقی در سطح استان گیری این شبکه شکل می باشند.  «گزاران سلامتهای سلامت و پیامملی دبیرخانه

استقرار مصوبات شورای عالی سلامت و امنیت  و تسریع در تسهیلهماهنگی عمودی برای  موجباتبرای اجرای برنامه جامع سلامت ، 

های و چالش هاانتقال نیازسوی دیگر بستر مناسبی برای  از ورا فراهم آورده  شتیبانی و همراهی حوزه ستادیغذایی در سطوح استانی با پ

برانگیز . همچنین به شناسایی موضوعات چالش كندایجاد می توسعه سلامت استان به مدیران ارشد ستادی هایبرنامهاجرای  مسیراستانی در 

كمک شایان  زیر مجموعه شورای برنامه ریزی و توسعه استان و در سطح ملی  های تخصصی كارگروهبخشی برای طرح و بررسی در بین

 توجهی خواهد نمود. 

 گزار سلامت: تعریف پیام1ماده

های سازمانو  اهدستگاه هر یک از ادارات كلِ درسلامت و امنیت غذایی سلامت دبیرخانه  رابطفردی است كه به عنوان  گزار سلامتپیام

 پردازد. ها به ایفای نقش میاستان در چارچوب مجموعه مشخصی از وظایف و مسئولیتاجرایی 

 گزاران سلامتانتخاب و به کارگیری پیام اهداف: 2ماده

 ها كمک به استقرار رویکرد سلامت در همه سیاست 

 نگی، كارگروه فرهریزی و توسعه استان به ویژه های تخصصی مشورتی ذیل شورای برنامههای كاركردی كارگروهرفع محدودیت

ا با واحدهای هبخشی و رقم زدن تغییرات، از طریق مرتبط كردن آندر تضمین همکاری بین اجتماعی، سلامت، زنان و خانواده استان

 های اجرایی گزار سلامت در نقش رابط در ادارات كل دستگاهعملیاتی محیطی بواسطه حضور پیام

 های بینشهای اجرایی حول موضوعات، چالی برای تسهیل تعاملات و همراستایی افقی بین عملکرد ادارات كل دستگاهایجاد بستر-

 توجه بر سلامت جمعیت و یا اجرای برش استانی مصوبات شورای عالی سلامتبخشی دارای پیامدهای قابل

 ناظر سطح ملی های متهای اجرایی با دستگاهارات كل دستگاهایجاد بستری برای تسهیل تعاملات و همراستایی عمودی بین عملکرد اد

های سلامت رخانهگزاران با دبیهای مشترک ابلاغ شده از سطح ملی از طریق برقراری ارتباط پیامها و برنامهحول موضوعات، سیاست

 ملی 

                                                           
ساختارهای مجازی ذیل بالاترین مقام یا یکی از معاونتهای دبیرخانه  1 ستگاهسلامت  ستندهای منتخبِ د سطح ملی ه ستای  های اجرایی در  كه در را

صوب  8 اجرای بند سلامت و امنیت غذایی )م شورای عالی  سه  صوبات پانزدهمین جل شترک بر29/09/1396م ای (، برای هماهنگ كردن اقدامات م

ورای عالی شهای عملیاتی توافق شده )در قالب مصوبات های اجرایی شکل گرفته و موظف هستند در چارچوب وظایف و حیطهسلامت در تمامی دستگاه

های ت دسووتگاههای سوولام، متشووکل از مسووئولین دبیرخانه«های سوولامتشووورای هماهنگی دبیرخانه»همکاری( به ایفای نقش بپردازند. های نامهو تفاهم

صورت دوره ست كه به  شخص با هدف ایجاد هماهنگی در مورد برنامهاجرایی ا ستور كار م ضوعاای و با د ت مختلف با ها یا بحث و تبادل نظر در مو

 آیند. شورای عالی گردهم میدعوت دبیرخانه 
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 های اجرایی مجریتگاهكمک به ایجاد تعهد پایدار سیاسی نسبت به موضوعات دستوركار مشترک در ادارات كل دس 

 بخشی از سطح ملی تا استانیكمک به ایجاد و توسعه شبکه همکاری بین 

 محور مجموعه استانداری  تسهیل پیگیری مطالبات سلامت 

 های توسعه استان )از جمله برنامه جامع سلامت استان(ایجاد بستری برای تدوین مشاركتی برنامه 

 سلامتگزاران پیاموظایف : شرح 3هماد

  هانبا سایر سازما دستوركارمشترک برقراری تعامل نزدیک با حوزه ریاست سازمان متبوع برای پیگیری موضوعات و مسائل 

  ای های برنامهها و اولویتسطح ملی برای ایجاد همراستایی در سیاستدر برقراری تعامل نزدیک با دبیرخانه سلامت دستگاه اجرایی

 های توسعه استان تا حد امکانبرنامهها با پوشانیو رفع هم

 ریزی و توسعه ورای برنامهمشورتی ذیل ش-های تخصصیكارگروه سلامت و امنیت غذایی و دبیرخانه سایر  برقراری تعامل با دبیرخانه

 هاپوشانی میان مصوبات آنمحور، ایجاد هماهنگی و رفع هماستان جهت پیگیری اجرای مصوبات سلامت

 ها ف، اولویتها، وظاینزدیک با سایر همتایان استانی خود در سایر ادارات كل برای كسب شناخت نسبی از ماموریت برقراری تعامل

 های اجراییدیگر دستگاه و ترجیحات سازمانی

 ه استان ب ریزی و توسعههای تخصصی مشورتی تخصصی ذیل شورای برنامهتعامل نزدیک و مستمر با نمایندگان سازمان در كارگروه

حدهای تخصصی كارگروه فرهنگی, اجتماعی، سلامت، زنان و خانواده برای كارشناسی موارد ارجاعی و تهیه پاسخ با همکاری واویژه 

 مربوطه

 ریزی و توسعه استان و رفع شورتی ذیل شورای برنامهم -های تخصصیایجاد همراستایی میان عملکرد نمایندگان سازمان در كارگروه

 ایهای سیاستی و برنامهانیپوشتعارضات و هم

 های سلامتامهها و اجرای مداخلات و برنتعامل فعال با مجموعه دانشگاه علوم پزشکی مركز استان و استانداری در پیگیری سیاست-

 محور در سازمان متبوع

 هاسیاستكردن رویکرد سلامت در همه های تخصصی موردنیاز برای ترویج و نهادینهتجهیز خود به دانش و مهارت 

 مختلف سازمان  ای واحدهایهای برنامهها و اولویتایجاد اشراف اطلاعاتی و دانشی كامل نسبت به ساختار سازمانی، وظایف، سیاست

 متبوع

 ایجاد شناخت متقابل از طریق برقراری تعامل با كلیه واحدهای مختلف درسطح اداره كل متبوع 

 های منفی گیری و محصولات و خدمات آن به لحاظ پیامدسازی/ تصمیمیندهای تصمیمرصد مستمر و فعالانه رفتار سازمان در فرآ

 بر سلامت جمعیت

 به( به لحاظ مطابقت های سالانه و سایر تعهدات مشانامهها )در قالب انواع تفاهمرصد مستمر تعاملات سازمان متبوع با سایر سازمان

 های سالانه سازمان در قالب پروژهمحوری و مدیریت اجرای تعهدات با معیارهای سلامت

 رائه شواهد و اگیر در داخل سازمان برای ساز یا تصمیمها و شوراهای تصمیمها، كمیتهعضویت و مشاركت فعال در انواع كارگروه

 مشاوره به نفع سلامت جامعه و همسو با منافع سازمان

 های ه گزارشها، مطالبات و انتظارات سازمان متبوع و ارائدغهگزاران سلامت برای بیان دغمشاركت فعال در جلسات شورای پیام

 متبوع درخواستی به نمایندگی از سازمان
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 ریزی و شورتی ذیل شورای برنامهم -های تخصصیمحور كارگروهپایش اجرای تعهدات سازمان در راستای اجرای مصوبات سلامت

 هاهای ادواری جهت ارائه در مراجع پیگیر و رسانهگزارشتوسعه استان و برش استانی مصوبات شورای عالی و تنظیم 

 زیع های سلامت استان با تمركز بر نقش و سهم سازمان متبوع در توهمکاری با مراجع مرتبط در تهیه گزارش وضعیت شاخص

 كننده اجتماعی موثر بر سلامتتعیین

 ت و امنیت ل اجرای برش استانی مصوبات شورای عالی سلامدار سوابق مربوط به اقدامات مشترک )شاممند و هدفمستندسازی نظام

 بخشی و موارد مشابه(های مشترک بینها و پروژههای همکاری، برنامهنامهغذایی، تفاهم

 پیگیری اجرای دستورالعمل پیوست سلامت از سوی واحدهای تخصصی در سازمان متبوع 

 آفرینی در جایگاه های موردنیاز برای نقشبروزرسانی سطح دانش و مهارت آموزشی با هدف-مشاركت در رویدادهای مختلف علمی

 گزار سلامتپیام

 های سازمان متبوع بر سلامت جمعیتهای مرتبط با ارزیابی اثرات رفتار و سیاستدر اجرای پروژه مشاركت 

 یبخشنیبشترک م یهاو پروژه های برنامهبینی و تخصیص اعتبارات بخشی از بودجه سنواتی دستگاه متبوع به اجراپیگیری برای پیش  

 گزاران: معیارهای انتخاب پیام4ماده

 گزار، معیارهای زیر باید در انتخاب او مدنظر قرار گیرند:با توجه به شرح وظایف پیام

 معیارهای عمومیالف:

 لیسانس دارا بودن حداقل مدرک فوق 

  شبرد سازماناقدامات بیندارا بودن تجربه همکاری و هماهنگی در پی سطه كار در  سیا ها و حیطهبخشی بوا به ستگذاری های مختلف 

 سال 3مدت حداقل 

  سال سنوات خدمت باقی مانده ۴دارای رابطه استخدامی ترجیحاً پیمانی/ رسمی با حداقل 

 معیارهای اختصاصیب:

 گزار سلامتمندی شخصی به ایفای نقش در جایگاه پیامعلاقه 

 های زیسته و تعاملات فرابخشیمداوم از تجربه علاقه به یادگیری 

  و پشتکار در پیگیری امور عتماد، قابل احترام، دارای دیپلماسی: برونگرا، قایل اهای شخصیتیداشتن ویژگی 

 های آن، كنندهآشنایی اولیه با نظام سلامت، سلامت جمعیت و تعیین 

 گذاری كشور در حوزه اجتماعی و به خصوص سلامتفضای سیاستگذاری و آشنایی اولیه با مفاهیم و اصول اولیه سیاست 

  ،استان های اجراییترجیحات سازمانی سایر ادارات كل دستگاه  و ها ماموریتآشنایی اولیه با فرهنگ 

 مهارت تعامل، اعتمادسازی و مذاكره ماهرانه و اصولی با ذینفعان داخل و خارج از سازمان از یبرخوردار 

  سازمانسازی، دیپلماسی، مدیریت راهبردی و رهبری روابط درون و برونهای شبکهمهارتبرخورداری از 

 رگذار بر تغییر و ها و سایر عوامل تاثیها، سازمانها، روابط میان منافع، تخصصهای شناختی در درک پیچیدگیبرخورداری از مهارت

 ارائه راهکارهای خلاقانه

 ای مدیریت روابط میان منابع مختلف قدرت در داخل و خارج از سازماندارای قدرت و جایگاه سیاسی لازم بر 

 ده آنبرخورداری از روحیه كارآفرینانه در عرصه سیاست گذاری در پیوند زدن مشکلات و راهکارها در فضاهای سیاسی پذیرن 

  ظرها و مهارت در تولید راهکارهای جمعین گذاری اختلافبرخورداری از توانایی درک و ارزش 
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به  ، به محضگزاران سلامت در دستگاههاموظف است ضمن رصد مستمر فعالیت پیام سلامت و امنیت غذاییدبیرخانه  :بصرهت

اران جدید روزه جهت آشنایی پیامگز 3تا  1گزاران جدید نسبت به برگزاری یک دوره آموزشی و توجیهی كارگیری و معرفی پیام

  موفقیت می گذرانند گواهی ویژه شركت  در دوره صادر نمایند.اقدام نموده و برای كسانی كه دوره را با 

 گزاران سلامت: روش انتخاب پیام5ماده

جتماعی ، فرهنگی ، ا تخصصی معرفی و به كارگیری فردی در نقش پیام گزار سلامت از ادارات كل/ سازمان های استانیِ عضو كارگروه

بالاترین مقام  نهادبه پیشسلامت  پیامگزارالزامی است. همکاری با دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی برای سلامت ، زنان و خانواده استان   

سازمان  رشداحکم آنان به طور مشترک توسط بالاترین مقام د. شومیبه دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی معرفی  ارشد سازمان ذیربط

 .شود سال صادر می ۴ به مدتحداقل  درمانی مركز استان  –ی رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتو  مربوطه 

ز سایر امی تواند حسب ضرورت و به تشخیص رئیس دبیرخانه نسبت به درخواست معرفی پیام گزار  سلامت و امنیت غذایی دبیرخانه .

 ه عمل آورد. ادارات كل/ سازمان های استانی اقدام نموده و از آن ها برای حضور و مشاركت در جلسات دعوت ب

ظر با متنادرمانی   -: در شهرستان های تابعه استان دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی ) در صورت وجود( یا مدیریت شبکه بهداشتیتبصره 

 استان پیام گزاران سلامت در ادارات دستگاه های اجرایی را انتخاب و ابلاغ آنها را صادر می كند.

 : انگیزش   6ماده

  متشکل شبکه  این. عضویت داشته و از مزایای آن برخوردار شوندملی همکاری های بین بخشی در شبکه  پیام گزاران تمامیلازم است

هد بود. مسئولیت از پیام گزاران سلامت ادارات كل استان و دبیرخانه های سلامت متناظر آن ها در سطح دستگاه های اجرایی ملی خوا

غذایی  ان اطلاعات درون شبکه در سطح ملی بر عهده دبیرخانه شورای عالی سلامت و امنیتمدیریت و هماهنگی تعاملات و جری

 . می باشدكشور 

 د و موا مهارتی -ی آموزشیهادر طول سال كارگاهسلامت  گزارانپیام سطح دانشی و مهارتی و بروزرسانی لازم است برای ارتقا

سلامت و  عهده دبیرخانهدر سطح استانی بر  مداوم پیام گزاران آموزش تدارک نیازسنجی و. آموزشی مناسبی در نظر گرفته شود

 خواهد بود.  امنیت غذایی

  قدردانی ها آن در سطح استانی و ملی از برتر انتخاب شده و به روش شایستهسلامت سه نفر از پیام گزار به طور سالانه لازم است

هده دبیرخانه عو در سطح ملی بر  سلامت و امنیت غذایی دبیرخانه عهده در سطح استان بر بر  نفرات برگزیدهانتخاب  به عمل آید.

 شورای عالی سلامت و امنیت غذایی كشور خواهد بود. 

 نسبت ییغذا تیامن و سلامت یعال یشورا رخانهیدب یهماهنگ با و ازیحسب ن توانندیم ییاجرا یهادستگاه سلامت یهارخانهیدب :تبصره 

  .ندینما اقدام هااستان در خود تابعه كل ادارات گزارانامیپ یبرا یادوار یآموزش یهادوره و هاكارگاه یبرگزار به

 

 گزاران سلامت: شورای پیام7ماده

نیت سلامت و ام، حسب تشخیص دبیرخانه زیرهر یک از كاركردهای تحقق گزاران سلامت در فواصل زمانی مشخص و در راستای پیام

 «گزاران سلامتامشورای پی»برای بحث و تبادل نظر در سطح استان، ذیل شورایی با نام  ادارات كل استانییا اعلام نیاز هر یک از  غذایی

 :آیندگردهم می

  تولید شواهد مرتبط با سلامت جمعیت )اعم از گردآوری اطلاعات، سفارش یا اجرای پژوهش، مشاركت در مباحثات مشاركت در

 ائه مشاوره(عمومی و یا ار
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 های اجرایی، اعتمادسازی و نظارت متقابل( هماهنگی )تقسیم كار و مسئولیت 

 عمومی از طرح یک موضوع مرتبط با سلامت جامعه حمایت 

 های مختلفپایش اجرای تصمیمات مشترک و توافق شده بین بخش 

  مشابه آن(تهیه و تدوین راهنمای اقدامات مشترک )برنامه راهبری، برنامه عملیاتی و 

 مدیریت و راهبری اجرا بواسطه تولید شواهد و ایجاد هماهنگی 

 سلامتگزاران امیپ ی: جلسات شورا8ماده

شورای پیام خانه موظف تشکیل می گردد. دبیر سلامت و امنیت غذاییگزاران حداقل یک بار در ماه و با حضور رئیس دبیرخانه  جلسات 

شتیبان دستوركار را برای اعضا ارسال نموده و حدا ست یک هفته پیش از تشکیل جلسه دعوت نامه، دستوركار و مستندات پ كثر تا یک ا

سال نماید. پیگیری اجرا سمی ار ستانی با نامه ر سه را برای تمامی ادارت كل ا صوبات جل سه و م صورتجل سه  صوبات ی هفته بعد از جل م

 جلسات بر عهده دبیرخانه است. 

شوراشورا رییس  سال انتخاب می و از بین اعضای  ست در جلسه انتخابات حداقل شود.توسط اعضاء به مدت چهار  سوم اعضا  لازم ا دو 

شود. نظارت  ب میحضور داشته باشند. فردی كه بالاترین میزان رای از مجموع ارای اخذ شده را كسب نماید به عنوان رئیس شورا انتخا

 است. سلامت و امنیت غذاییبر رای گیری بر عهده دبیرخانه 

 گردد.امضا می رمانید -رئیس دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی حکم رئیس شورای پیام گزاران استان بوسیله 

 محل تشکیل جلساتالف:

شی در هر یک از ادا صورت چرخ ستانداری یا به  ساختمان ا سلامت و امنیت غذایی،  شورا می تواند در محل دبیرخانه  سات  رت كل جل

 استانی عضو شورا تشکیل شود. 

 حیطه موضوعی دستورکارهای شوراب:

 سیاسی سوی كارگروها-تدوین مشاركتی برنامه اقدام و تنظیم ترتیبات  فرهنگی، اجتماعی، سلامت، زنان و  جرایی مصوبات ابلاغی از 

 خانواده استان

 ستانی مصوبات ابلاغی از سوی دبیرخانه شورای عالی سلامت ااجرایی برش  -تدوین مشاركتی برنامه اقدام و تنظیم ترتیبات سیاسی

 و امنیت غذایی كشور 

 ستان در چارچوب تفاهم نامه های سالانه منعقدههای توسعه ا جرایی برنامها -تدوین مشاركتی برنامه اقدام و تنظیم ترتیبات سیاسی 

  ت گرفتهبخشی صورپایش پیشرفت اجرای مصوبات كارگروه فرهنگی، اجتماعی، سلامت، زنان و خانواده استان طبق تقسیم كار بین 

  لامت سعالی پایش پیشرفت اجرای برش استانی مصوبات شورای عالی سلامت و امنیت غذایی ابلاغ شده از سوی دبیرخانه شورای

 و امنیت غذایی كشور مطابق با تقسیم كار بین بخشی

  نند برنامه جامع )ماهای توسعه استان مطابق با تقسیم كار بین بخشی یا تفاهم نامه های سالانه منعقده پایش پیشرفت اجرای برنامه

 سلامت استان(

شورای پیام گزار با همکاری دبیرخانه سلامت و امنی1تبصره  ست  ستانی ت غذایی : لازم ا ساس مصوبات ملی و ا شده و ا، بر ا بلاغ 

ص كرده و در نیز در راستای برنامه جامع سلامت استان ، در ابتدای سال برنامه كاری خود و وظایف هر یک از دستگاه ها را مشخ

 طول سال برنامه تنظیم شده را پایش نماید.
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 ،یقاتیتحق اكزمر ها،سازمان استان، مركز یپزشک علوم دانشگاه ندگانینما از لزوم صورت در تواند یم كارگروه رخانهیدب :2تبصره

 .آورد لعم به دعوت یمورد صورت به جلسات در مشاركت یبرا نفع،یذ یاستان كل ادارات و نهادمردم یهاسازمان ان،یبندانش

اجرای مصوبات  مسئولیت تنظیم دستور كار شورای پیام گزاران ، دعوت نامه ، تنظیم صورتجلسه و ارسال مصوبات و پیگیری: 3تبصره 

ا همکاری اعضا و تنظیم گزارش های موردی و سالانه بر عهده رئیس شورا بوده كه بشورا  برنامه سالانه شورای پیام گزار ، پایش 

نجام خواهد امضای مشترک رئیس دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی و رئیس شورای پیام گزاران اانجام می شود. مکاتبات شورا  با 

 شد. 

ئولیت دبیرخانه شورای پیام گزارن در شهرستان های تابعه استان زیر نظر دبیرخانه سلامت و امنیت غذایی استان و با مس :4تبصره 

ای پیام شت و درمان شهرستان تشکیل می شود.احکام اعضا و رئیس شورسلامت و امنیت غذایی ) در صورت وجود( و یا شبکه بهدا

در خواهد گزار در شهرستان توسط رئیس دانشگاه / دانشکده علوم پزشکی شهرستان و یا رئیس شبکه بهداشت و درمان شهرستان صا

امنیت غذایی  ئیس دبیرخانه سلامت وشرح وظایف و تکالیف پیام گزاران و شورای مربوطه مانند استان خواهد بود . لازم است رشد.

 بر تشکیل شورای پیام گزاران در شهرستان ها نظارت داشته و صورتجلسات را مطالبه نماید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


