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 کارگاه آموزشی نحوه تدوین برنامه راهبردی و برنامه عملیاتی
)درمانیبا تاکید بر سازمان هاي بهداشتی و (  

 
عسکريدکتر روح اله : سخنران  

 
          استاد تمام و مدیر گروه علوم مدیریت و اقتصاد سلامت  

عضو کانون ارزیابی مدیران مرکز تحول اداري وزارت بهداشت            
 مدرس دوره هاي آموزشی موسسه معتمد وزارت بهداشت 
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  اصول مدیریت / آشنایی با تعاریف و مفاهیم  مدیریت 

  آشنایی با  تعاریف، اهمیت و انواع برنامه ریزي 

آشنایی با مفاهیم برنامه ریزي استراتژیک و برنامه ریزي عملیاتی 

  آشنایی انواع مدل هاي برنامه ریزي استراتژیک 

  برنامه ریزي استراتژیک در بخش بهداشت و درمان آشنایی با مراحل و اجزاي 

 عملیاتی در بخش بهداشت و درمانآشنایی با مراحل و اجزاي برنامه ریزي 

  آشنایی با شاخص هاي پایش برنامه عملیاتی در بخش بهداشت و درمان 

 

 :سرفصل های دوره آموزشی
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 :آیا شما قادرید تا
 اهمیت و ضرورت برنامه ریزي در سازمان را بیان نمایید؟ 

 ریزي استراتژیک را تعریف کنید و مزایاي آن را بگویید؟ برنامه 
 مراحل برنامه ریزي استراتژیک را بیان نمایید؟ 

 محیط داخل و خارج سازمان خود را ارزیابی نمایید؟ 

 ماموریت، دورنما و ارزش هاي سازمان خود را بیان نمایید؟ 

 اهداف استراتژیک، کلی و عملیاتی سازمان خود را بنویسید؟ 

 استراتژي هاي دستیابی به اهداف سازمان را تعیین نمایید؟ 

 برنامه عملیاتی سازمان خود را بنویسید؟ 

 بطور مستمر پایش برنامه عملیاتی سازمان خود را انجام دهید؟ 

 

 

 :تحقق اهداف کارگاه





 چراهای موفقیت؟
6 
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 :چراهای موفقیت

  سئوالات و چراهایی هستند که ما هرروزه در زندگی شخصی و کاري از خود و دیگران می پرسیم. 

 معاونت هاي دانشگاه فرد، گروه آموزشی، دانشکده، . (در سطوح مختلف قابل تعریف هستند این چراها

 ...)کشور و وزارت بهداشت ، ، دانشگاه

 زمینه، ساختار، فرهنگ، تکنولوژي، نیروي انسانی، و (علل موفقیت  در این چراها بدنبال شناخت (...

 .هستیم

 از این چراها میتوان در الگو برداري)Benchmarking (استفاده کرد. 

 

 .از چراهاي موفقیت، در یک عبارت خلاصه میشود پاسخ خیلی

 ؟؟؟
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 چرا ما کشوري جهان سومی هستیم؟



برترین نظام های ارائه خدمات سلامت، ما  در رتبه بندی چرا   
 جایگاه مناسبی نداریم؟

9 
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برترین بیمارستان های جهان  و  ایران، ما  چرا در رتبه بندی 
 جایگاه مناسبی نداریم؟
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 شبکه بهداشت و درمان ابرکوه دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد چرا 
 

 !قرار ندارد؟..... جایگاه بهتري از نظر در 
 

 به؛ نسبت شبکه سرپرست/مدیریت /ریاست دیدگاه
بهداشتی هاي شاخص ارتقاي 

زندگی سبک اصلاح 

ها بیماري بار کاهش 

سالم زندگی سبک – نوین یزد کارکنان سلامت تأمین (تسکین طرح اثربخشی میزان ( 
روان سلامت وضعیت ارتقاي 

چیست؟ ... و 
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 :موفقیت چراهای

است؟ تر موفق دیگر مدیر از مدیر یک چرا 

دارد؟ بهتري عملکرد دیگر دانشگاه بهداشتی معاونت از بهداشتی معاونت یک چرا 

؟دارد بهتری عملکرد دیگر دانشگاه یک از دانشگاه یک چرا 

است؟ برخوردار دیگر کشور به نسبت بیشتری یافتگی توسعه سطح از کشور یک چرا 

و ... 

 .پاسخ خیلی از چراهاي موفقیت، در یک عبارت خلاصه میشود

 ؟؟؟ /؟؟؟ 
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 ارائه مدیریت براي مختلفی تعاریف ، مدیریتی منابع و کتب انواع در
 : کنیم می اشاره ها آن از مورد چند به زیر در که است شده
است دیگران وسیله به امور انجام هنر ؛ مدیریت . 
در کنترل و رهبري ، سازماندهی ، ریزي برنامه فرآیند ؛ مدیریت 

 . باشد می سازمان یک
باشد می درست کارهاي درست انجام ؛ مدیریت . 
 سازمان یک مختلف ارکان بین هماهنگی هنر و علم ؛ مدیریت 

 . باشد می سازمان یک عالی اهداف به نیل براي
درست گیري تصمیم و بندي اولویت یعنی ؛ مدیریت. 
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 مدیریت تعریف



23 



24 



25 



 اولین و مهمترین وظیفه هر مدیر؟
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 تعریف برنامه ریزي
تهیه وتوزیع وتخصیص عوامل و وسایل محدود براي رسیدن به اهداف  •

 مطلوب
 تعیین فعالیتهائی اثربخش در جهت تحقق هدف به بهترین شکل ممکن•

 هدف فعالیت

 برنامه ریزي



29 



  و فرایندها ها، سیستم اما باشیم داشته را هدف به دستیابی براي لازم منابع و مشخص هدف اگر
  ضعف نقاط و باشیم نکرده فراهم هدف سمت به منابع انداختن جریان به و هدایت براي را لازم ابزار

  بین از نیز اختیار در منابع و یافت نخواهیم دست هدف به قطعاً باشیم نشناخته را خود قوت و
  عمل خودمان علیه تهدیدي عامل عنوان به یا یافت، خواهند جریان دیگري مسیر در رفت، خواهند
 .کرد خواهند



31 



32 



33 





 :بهره وري سازمانی

 Efficiencyارتقاي کارآئی •

Doing things right 

 درست انجام دادنکارها را •

   Effectiveness ارتقاي اثر بخشی•

Doing right things 

   را انجام دادن کارهاي درست•

 Productivityبهبود بهره وري •

Doing right things right 

 درست انجام دادنرا  کارهاي درست•
35 
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 .تغییرات سازمانی در سایه برنامه ریزي بوجود می آید
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Present  

Where we 
were ? 

Where we 
are ? 

Where we 
are going ? Past  

Future  



 فرآیند برنامه ریزي

 :سؤال زیر است 4فرآیند برنامه ریزي شامل پاسخ به 

 

 هستیم؟ کجا 

برویم؟ خواهیم می کجا به 

کدامند؟ آنجا به رسیدن مختلف هاي راه 

ایم؟ رسیده آنجا به که بفهمیم توانیم می چگونه 

۵۰ 



خورد می چشم به عمده ویژگی 3 شده ارایه ریزي برنامه از که تعاریفی در: 
 
است همراه بینی پیش با ماهیتاُ ریزي برنامه. 
 
است گیري تصمیم نظام یک ریزي، برنامه.   
 
که دارد تاُکید مطلوبی نتایج بر ریزي برنامه   
  .آید می دست به آینده در   





 ویژگی هاي یک برنامه ریزي خوب

 :ویژگی هاي یک برنامه خوب

هدف هاي برنامه باید روشن، مشخص و قابل فهم باشند. 

یک برنامه خوب باید ساده و جامع باشد. 

برنامه ها باید کاملاُ متعادل و در عین حال قابل انعطاف باشند. 

هر برنامه باید داراي محدودیت زمانی باشد. 

برنامه باید با همکاري کارکنان تهیه شود. 

۵۳ 



 اصول برنامه ریزي
 نمایندمشارکت باید افراد مسئول اجراي برنامه ها در تدوین آن  

 خود قلمداد نماید وظایف اصلیباید مدیران آن را از  

 در رسیدن به اهداف سازمانی قلمداد شود  تسهیلباید وسیله اي براي  

 “کجا می خواهیم باشیم ” شود نه با شروع “  کجا هستیم ” باید با 

 بین افراد در گیر در برنامه ریزي وجود داشته باشد توافق و هماهنگیباید 

 لازم پیش بینی شود انعطاف پذیريباید 

 شود توزیعشده و بین مدیران  مکتوبباید 

 باشد کاربرديباید 

 شود تجدید نظر) سالانه(باید به صورت دوره اي 



 ؟چیست برنامه ریزي بهداشتی 
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 منابع نشده و بررسی نیاز هاي برآورد جامعه، شناسایی فرایند منظم شناسایی دشواري هاي بهداشتی

عملی و طرح ریزي اقدام و بینانه واقع برآورد این نیازها ،تعیین اولویت اهداف به طور براي موجود 
 . استانجام مقاصد براي اجرایی 

 برنامه ریزي بهداشتی تلاش در جهت برآورده ساختن نیاز هاو توقعات بهداشتی مردم از طریق تدوین
 . است PHCالگوي مناسب بر اساس نظام 



 ضرورت برنامه ریزي در حوزه بهداشت و درمان؟
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 اصلاح ساختار یا الگوهاي تشکیلاتی  -1

 تسریع در ارائه خدماتی که منطبق با نیازهاي جامعه است   -2

 ضروري  حذف برنامه هاي غیر  -3

 بهبود کیفیت خدمات بهداشتی   -4

 تعیین اولویتهاي بهداشتی   -5

 استفاده بهتر از منابع انسانی و اطلاعات   -6
 پژوهشهاي کاربردي   -7



 انواع برنامه ریزي
 برنامه توصیف هاي راه معروفترین .شود می بندي تقسیم مختلف روشهاي به ریزي برنامه 

 :دارد بستگی زیر عوامل به ها
 

 رسمی ریزي برنامه                                   
 رسمیت میزان

   رسمی غیر ریزي برنامه                                   
               

  متمرکز ریزي برنامه                               
 تمرکز میزان

 متمرکز غیر ریزي برنامه                               



 انواع برنامه ریزي

 کلی ریزي برنامه                      
 عمق

 تفصیلی ریزي برنامه                      
 

 مصرف یکبار                                 
 استفاده تناوب

 مکرر استفاده                                 
 



 انواع برنامه ریزي

 استراتژیک ریزي برنامه                  
 وسعت

 عملیاتی ریزي برنامه                      
 

 مدت دراز ریزي برنامه                  
  زمان

 مدت کوتاه ریزي برنامه                  
 

بندي طبقه بین نزدیکی رابطه نمونه براي .نیستند یکدیگر از مستقل ها بندي طبقه این 
 .دارد وجود استراتژیک و عملیاتی بندي طبقه با مدت بلند و مدت کوتاه

 
 



 انواع برنامه ریزي از نظر سازمانی
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 انواع برنامه ریزي از نظر زمانی

 کوتاه مدت             میان مدت              دراز مدت
 سال 3-5 سال              1-3     یکسال          زیر     

 استراتژیک تاکتیکی عملیاتی
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 استراتژیک ریزيبرنامه 
 و 

 عملیاتیبرنامه ریزي   
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   :تعریف
و آن در موجود تغییرات ،سازمان اصلی اهداف مورد در گیري تصمیم برآیند استراتژیک، ریزي برنامه 

 .است اهداف این به دستیابی براي نیاز مورد منابع

هاي مأموریت براي سازمان عالی مدیران آن طریق از که است فرآیندي استراتژیک ریزي برنامه 

 سازمان ي ها مأموریت و اهداف به رسیدن براي لازم ابزار و وسایل و کنند می گیري تصمیم اساسی

 .کنند می مشخص را

هدایت و استراتژیک تفکر ساختن عملی براي چارچوبی یا بستر شامل استراتژیک ریزي برنامه 

 .باشد می شده ریزي برنامه و مشخص نتایج حصول براي عملیات



 ):ادامه(تعریف 

تدوین و هدف تعریف آن در که است ریزي برنامه از اي گونه استراتژیک ریزي برنامه فرآیند 
 .است مطرح استراتژي

تأیید و پشتیبانی را استراتژیک مدیریت فراگرد که است سیستماتیکی روش استراتژیک ریزي برنامه 

 .کند می

استراتژي تعیین و اهداف تعیین به منجر که است اقداماتی همه تضمین استراتژیک ریزي برنامه 

 .شود می سازمان کل براي اهداف آن به دستیابی براي مناسب هاي

رقابتی، هاي محیط در سازمان اهداف به دستیابی براي که است فرآیندي استراتژیک ریزي برنامه 

 .گردد می طراحی منابع تخصیص طریق از تغییر حال در و پویا

 



 سوال در سازمان پاسخ می دهد؟ 7برنامه استراتژیک به 
 رسالتکی هستیم؟  1
 درونیکجا قرار داریم؟ ارزیابی  2
 بیرونیدر چه محیطی فعالیت می کنیم؟ ارزیابی  3
 دورنماکجا می خواهیم برویم؟  4
 چه جوري باید بریم؟ اهداف 5
 )استراتژیها( اهدافرسیدن چه طوریه؟ پیاده سازي راه  6
هاي ارزیابی  چطوري پیشرفت کارمون اندازه می گیریم؟ شاخص  7

 عملکرد



 : ویژگی هاي برنامه ریزي استراتژیک

oبرنامه ریزي استراتژیک، انعکاسی از ارزش هاي جامعه است. 
oتوجه این برنامه ریزي به سؤالات اصلی سازمان است. 
oچارچوبی براي برنامه ریزي تاکتیکی و عملیاتی ارائه می دهد. 
oداراي دید بلند مدت است. 
o عملیات و اقدامات سازمان را در دوره هاي طولانی هماهنگ نموده و به

 .آن ها انسجام می بخشد
oدر سطوح عالی سازمان شکل می گیرد. 
oفراگیر بوده و دیگر برنامه ها را در بر می گیرد. 



 :مزایاي برنامه ریزي استراتژیک
دارد تأکید سازمان پایدار هاي مأموریت و ها آرمان بر استراتژیک ریزي برنامه. 

کند می تعیین را سازمان اساسی هاي برنامه و ها سیاست. 

است بلندتر ریزي برنامه انواع سایر از آن زمانی چارچوب. 

کند می آسان را ها فعالیت مورد در گیري تصمیم و داده افزایش را سازمان در هماهنگی. 

کند می کنترل و شناسایی را پیرامون محیط تهدیدها، و ها فرصت شناسایی با. 

دهد می ارایه کمیاب منابع از استفاده براي یکدست اي برنامه و بوده جامع. 



 :موفق استراتژیک ریزي برنامه یک ویژگیهاي 
است برخوردار ارشد مدیریت و رهبران پشتیبانی از. 

شود نمی محدود ریزان برنامه نام به گروهی به فقط و است مشارکتی فعالیت یک. 
گردد می طراحی سازمان هاي ویژگی با متناسب و پذیر انعطاف. 

را نتایج بودن اعتماد قابل و کند می بیان روشنی به را ها فعالیت زمانبندي و ها مسئولیت 
  .کند می تضمین

دهد می گسترش و کند می ایجاد را تفاهم و همگانی مشارکت. 
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 :استراتژیکهاي  هاي مسایل و تصمیم ابعاد یا ویژگی 
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   .  به تصمیم و اقدام مدیریت عالی سازمان نیاز دارد -
   .  مستلزم تخصیص مقادیر زیادي از منابع سازمان است -
   .  اي بر رونق آینده مؤسسه دارند اثرات عمده -
   . ینده نگر هستندآ -
   . معمولا پیامدهاي عمده چند وظیفه اي یا چند بخشی دارند -
  . می سازند در نظر گرفتن عوامل محیط خارجی و مؤسسه را ضروري -
 .دقفل شوندگی دارن یژگیو -



 (Lock-in, Lock-out) ویژگی قفل شوندگی
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 به تصمیمی استراتژیک شد بدلیل تخصیص  وارداگر مؤسسه اي

 .  (Lock-in) خواهد بود دشوارخروج از آن ،گسترده ي منابع 
 
 به تصمیمی استراتژیک  وارداگر مؤسسه اي در زمانی که شایسته بود

به آن تصمیم ، ورود ) رقبا(دیگران شود، اقدام نکرد ، بدلیل ورود 
  (Lock-out).       خواهد شد دشوارمؤسسه بعداً 
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  مراحل مشترك انواع مدل هاي برنامه ریزي استراتژیک
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و )انداز چشم( دورنما ،)رسالت( ماموریت بیانیه تدوین :دوم گام 

  سازمانی ارزشهاي 

 )رسالت( ماموریت بیانیه

 دلیل مهمترین ماموریت .است سازمان مقاصد و وجودي فلسفه واقع در ماموریت

 اهداف پذیري تحقق چگونگی در کننده تعیین چهارچوبی که است سازمانی هر موجودیت
  هرگونه ماموریت این و است ماموریت یا فلسفه یک داراي هرسازمانی .دارد آن راهبردي

 بینش یا انداز چشم از متاثر ماموریت .دهد می شکل را کارکنانش رفتار و موسسه فعالیت

 شده طراحی خوب ماموریت یک . سازند می را شرکت ماموریت واقع در اندازها چشم و است

 دیگر از شرکت یک شدن متمایز باعث که کند می تعریف را نظیري بی و بنیادي هدف
 و کالاها( محصولات مورد در را شرکت هاي فعالیت قلمرو و شود می اش مشابه هاي شرکت

 .کند می مشخص هدف بازارهاي و شده عرضه )خدمات
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 :باید ماموریت بیانیه یک

کند ایجاد نظر توافق و باشد روشن. 

باشد کارکنان توسط پذیرش و درك قابل 

،باشد شده بیان مشخص عبارات با و عملی واقعی. 

بشناساند را سازمان که باشد اي اندازه به و کامل حال عین در. 

باشد پذیر انعطاف و کلی کافی قدر به. 

باشد سپردن یاد به قابل و کوتاه الامکان حتی. 

سازمان خدمات بر نه و کند تکیه ایجادي ارزش بر 
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 دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزد:  )Missionبیانیه ماموریت (

 ساله در صدد تربیت سرمایۀ انسانی 40دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی- درمانی شهید صدوقی یزد با قدمت 

بر اساس ارزشهاي حرفه اي و اخلاقی متناسب با رویکردهاي اثربخش، نوآورانه و مبتنی بر شواهد در سیستم آموزشی و 

تحقیقات و فناوري براي پاسخگویی به نیازهاي جامعه و مسئولیتهاي اجتماعی و تولید دانش و فناوري جدید، زمینه ساز حفظ 

و ارتقاي سطح سلامت جامعه و ارائه خدمات مراقبتیِ عادلانه شود. این دانشگاه با بهره گیري از الگوي دانشگاه اسلامی بر آن 

است تا با استفاده از روحیه انقلابی و جهادي خدمت در عرصه و بهره گیري از حداکثر ظرفیت درون بخشی، بین بخشی و در 

ارتباط با سایر نهادهاي استانی و ملی در مدیریت دانشگاه، با استفاده از رویکردهاي علمی در راستاي تحقق اهداف برنامه 

 توسعه ششم و هفتم و سرآمدي در منطقۀ جنوب شرق قدم بردارد.
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 )چشم اندازدورنما (بیانیه 
چشم انداز بیانگر نتایجی است که موسسه تحقق بخشیدن به آن را در دراز مدت هدف قرارداده است به عبارت دیگر 

است. چشم انداز تصویر آینده شرکت بعد از تحقق ماموریت در افق  "آنچه می خواهیم در آینده باشیم "شامل چشم انداز

موضوعات غالب در  براي تحقق چشم انداز باید ماموریت را طوري تعیین کرد که آن چشم انداز محقق گردد می باشد و برنامه

 :تدوین چشم انداز بدین شرح اند

  نوید دهنده سازمانی موفق و بالنده براي ذینفعان و حسرت بر انگیز براي رقب

 بیانگر هدفی بزرگ و مشخص در آیند 

 کند نوید پیشی افتادن از رقیبی که در حال حاضر موفق تر از ما عمل می. 

 سرآمدي و الگو شدن در کسب و کار 

 ها بماند واژگانی که براي مدتی طولانی در یاد و خاطره. 
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 :) دانشگاه علوم پزشکی شهید صدوقی یزدVisionبیانیه چشم انداز(

 کسب بر نوین فنون و علوم از بهره گیري قصد دارد با یزد صدوقی شهید پزشکی علوم دانشگاه 1405 افق در

 ما .تلاش نماید بین المللی جامعۀ و ملی استانی، نیازهاي به پاسخگویی براي هدفمند ریزي برنامه با فراملی و ملی دستاوردهاي

 کیفیت با و ایمن فوق تخصصی و تخصصی خدمات ارائه طریق از و سلامت نظام در تعالی و عدالت ارتقاي هدف با خواهیم می

 خدمات ارائه نظر از و پزشکی سلامت و در علوم چهارم نسل دانشگاه یک به علمی نظر از و منطقه بیماران اول انتخاب به

 .دست یابیم جمعیت همگانی پوشش سطح بالاترین به بهداشتی
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 ها ارزش بیانیه

در که سوال این به پاسخ .است چگونگی سوال به پاسخ سازمان در اساسی هاي ارزش 

 .شوند می رعایت ضوابطی و حریمها چه ماموریت تحقق راستاي
و رشد باعث و باشند می سازمان یک اساسی و دیرپا اعتقادي اصول واقع در ها ارزش 

 که باشند می سازمان در راهنما اصول ها ارزش .شوند می گروه قالب در افراد نمو

 .بود خواهند رفتار و گیري تصمیم براي لازم رهنمودهاي

و هویت سازمان، اداره بر حاکم هاي ارزش و بنیادي هاي هدف اعمال و تبیین 

 ایجاد سازمان در رفتاري و شخصیتی هماهنگی نوعی و سازد می را سازمان شخصیت

   .کند می

هاي گروه سایر و مشتریان کارکنان، خاطر اطمینان سبب بنیادین هاي ارزش رعایت 

 .گردد می ذینفع
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تهدیدها و ها فرصت( خارجی و )ضعف و قوت نقاط( داخلی محیط تحلیل :چهارم و سوم گام( 
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را آنها سازمان که گیرند می قرار سازمان کنترل قابل هاي فعالیت زمره در داخلی ضعف و قوت نقاط 

  اساس بر را ضعف و قوت نقاط توان می .دهد می انجام ضعیف بسیار یا عالی بسیار اي شیوه به

  شهرت یا منابع داشتن مثال، براي .کرد تعیین سازمان عملکرد اساس بر نه و )هستی علت( موجودیت

 .آید حساب به قوت نقاط عنوان به توانند می خدمات، بالاي کیفیت بودن دارا و دیرپا

 

بومی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، روندهاي و رویدادها خارجی، تهدیدات و ها فرصت از مقصود  

 به آینده در زیادي میزان به توانند می که است رقابتی و فنآوري دولتی، قانونی، سیاسی، محیطی،

 سازمان یک کنترل از خارج زیادي میزان به تهدیدها و ها فرصت .برسانند زیان یا منفعت سازمان

 .هستند
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W1 مدیریتی ثبات عدم 

W2 جامعه هاي نیاز با آموزشی هاي برنامه تطابق عدم 
W3 آموزشی نوین هاي شیوه اجراي جهت در علمی هیات اعضاي انگیزه کمبود 
W4 جدید فرایندهاي انجام براي مناسب اعتبارات تخصیص عدم 
W5 اساتید تشویق براي مشخص مکانیسم نداشتن 
W6 آموزشی امور در دانشجویان مناسب سرانه اختصاص در ضعف 

 ):  Weakness( نقاط ضعف

 

S1 درمانی آموزشی مراکز در مناسب پژوهشی و آموزشی درمانی، تجهیزات 

S2 مجرب و توانمند کارکنان و علمی هیئت اعضاء از برخورداري 

S3 دانشگاه در مناسب الکترونیکی بستر از مندي بهره 

S4 دانشگاه توسعه براي مولدسازي ظرفیت از مندي بهره براي دانشگاه سیاست 

S5 دانشجویی-فرهنگی پژوهشی، آموزشی، مختلف هاي جشنواره در برتر هاي رتبه کسب 

 بررسی محیط داخلی
 ):Strengths(نقاط قوت 
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O1 استان بهداشتی هاي شاخص مطلوب وضعیت 

O2 منطقه در بستري و تخصصی خدمات مناسب پوشش 

O3 علم تولید براي حمایتی قوانین 

O4 نوین آوري فن از حمایت هاي سازمان و ها دانشگاه سایر با سازنده تعامل امکان 

O5 امنا هیئت ظرفیت 

 بررسی محیط خارجی  
 

 )Opportunities(فرصت ها 

 

T1 ملی ناخالص تولید از آموزش بخش مالی منابع سهم بودن کم 

T2 اعتبارات موقع به تخصیص عدم و متبوع وزارت سوي از شده داده تخصیص اعتبارات و بودجه کمبود 

T3 کشور در موجود اقتصادي مشکلات و ها تحریم 

T4 کلان سطح در مدیریتی ثبات عدم 

T5 آموزش و سلامت به مربوط امور اجراي و سیاستگزاري در منافع تضاد 

 )Threats(تهدیدها 
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خارجی عوامل ارزیابی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس تشکیل : ششم و پنچم گام   
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ماتریس تشکیل :هفتم گام SWOTمناسب راهبرد نوع انتخاب و خارجی و داخلی عوامل تحلیل جهت 
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راهبردها و اختصاصی اهداف و کلی اهداف تبیین :نهم و هشتم گام   

  ساعته 2 جلسه 3 مربوطه، راهبردهاي و اختصاصی اهدف کلی، اهداف تدوین جهت مرحله، این در

    ماتریس( قبل گام از حاصل نتایج به توجه با اعضا جلسات، ابتداي در .شد برگزار راهبردي کمیته با

SWOTو انداز چشم بیانیه ماموریت، بیانیه گرفتن نظر در با همچنین  و )شده مشخص راهبرد نوع و 

 آزادانه فرد هر که گونه بدین افکار بارش روش از استفاده با پیشین، هاي گام در شده تعیین هاي ارزش

  به گردید، ادغام نظرات دیگر در یا حذف برخی و بندي جمع نظرات نهایت در و نمود بیان را خود نظر

   .پرداختند ها آن با متناسب راهبردي اهداف تدوین
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 :مثال
 
 “  1403سال بهبود کنترل دیابت در خدمت گیرندگان کلینیک دیابت شهرستان یزد  در ”

•Specific  

•Measurable 

•Achievable 

•Realistic 

•Time Bound  

 خیر

 خیر

 همیشه قابل دسترسی است چون استاندارد مبهم است

 بلی

 بلی
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Input Process Output Outcome Impact 

 اي پایش و ارزشیابی براساس مدل زنجیره

 ارزشیابی پایش

 نام مرحله درمدل زنجیره اي ها عنوان شاخص
 Impact شاخص هاي امید بزندگی همراه توانایی

 DALY Outcome _) بروز، شیوع، مرگ و ناتوانی( شاخص هاي فراوانی و شدت بیماري
 Effect عوارض ناشی از خدمت _شاخص هاي مربوط به تغییر 

 Output ثبات و استمرار در خدمت _پوشش  _زمان بري  _رضایت  _شاخص هاي هزینه بري 
 فرآیند خدمت درجه انطباق فرآیند هاي خدمت با استانداردها

 فرآیند پشتیبان درجه انطباق فرآیند هاي پشتیبان با استانداردها
 منابع درجه تطابق منابع با استانداردهاي مورد نیاز



 نظام پایش

 ظام پایش و ارزشیابیننظام جمع آوري اطلاعات 

تعیین دقیق شاخصهاي هر سطح 

تعیین نوع داده هاي مورد نیاز براي تحلیل در هر سطح 

دوره اي،مقطعی،ثبتی و(تعیین مکانیسم جمع آوري اطلاعات(.. 

 تعیین دوره زمانی جمع آوري اطلاعات 

تعیین فرد یا سیستم مسئول جمع آوري و تجزیه و تحلیل 

 تعیین میزان پیشرفت یا انحراف برنامه از اهداف 

  اعلام علل عدم پیشرفت 
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بندي جدول زمان
تی سودمند ابزار یک گانت جدولت پایش( کنترل و ریزي برنامه براي مدیریالیزمانی ترتیب که باشد می )ها فع 

 .دهد می نشان را گرفته انجام هاي فعالّیت و شده )ریزي برنامه( بینی پیش هاي فعالیت

ت و  افقی محور در زمان که است ستونی نمودار یک گانت جدولالیاند گرفته قرار آن عمودي محور در ها فع. 

ت یک در کار نتیجۀ دهندة نشان نمودار هاي ستوناست معین مد. 

ت کلیۀ ابتدا گانت نمودار تهیۀ برايالیت و موعد سپس شده، لیست استراتژي هر هاي فعت هر زمان مدالیفع  

 .گردد می رسم گانت جدول زمانی، تقدم براساس و شود می بینی پیش

ت برنامه، اجراي درحینالیاقدامات انجام و )پایش( مقایسه براي ، جدول در نیز اند گرفته انجام عملاً که هایی فع 

   .شوند می مشخص اصلاحی،
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 (GANTT CHART)جدول گانت 
ماه 
12

ماه 
11

ماه 
10

ماه 
9

ماه 
8

ماه 
7

ماه 
6

ماه 
5

ماه 
4

ماه 
3

ماه 
2

ماه 
1

× × × 1فعالیت 

× × × × × 2فعالیت 

× × فعالیت  
3

 بایستی انجام شود فعالیتی که می       ×    
 است فعالیتی که انجام شده            
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