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گاه :  ुিم داฬ  
گاه ع࢖وم ୐شਔی ੀ७ید صدو਎ی ୍د   ुিدا  

  ฬم ঻࣓مارণتان : 
ی ඼මख़اب    ७ھدا

  آड़وزش ऒود ජ໑اਠඁ౵ی ঻ ଘ࣓ماران د رমࡑش ୓ی باਣඇ౱ی : ࣔࣨوان  

  মࡑش ୓ی భما਩ی دا૞ঃه :  ١-١٦-١-ب) :ঌ)CCد মࡑش  –دਬࣥورا೸ॹملঌد ࣔࣨوان  :  دਬࣥورا೸ॹملঌد 

  ห۰۹/۰۹/۱۴۰۲ر৆خ آଌඟ໕ن ابلاغ  :   ห۰۹/۰۹ /۱۴۰۲ر৆خ آଌඟ໕ن بازنࢂඟی  :
  ৎعار৒ف : 

 Patient educationآموزش به بيمار:

بيمار جهت  به  براي كمك  بيمار  و  پزشك  توسط  ابراز شده  نيازهاي  بر  مبتني  بيمار محور  است  فرآيندي  بيمار  به  آموزش 

  كنار آمدن هر چه بهتر با بيماري اجرا مي گردد. تصميم گيري مشاركتي و آگاهانه در مورد بيماري كه براي كنترل و 

  :    গدف
  بيمار و خانواده جهت  برنامه هاي خود مراقبتي به منظور ارتقاء سلامت  توانمند سازي

  با بيماري خود وتوانايي در برنامه هاي خود مراقبتي آشنايي بيمار و خانواده 

  افزايش توانايي در تصميم گيري جهت ادامه درمان 

  نگرش و مهارت مددجو در زمينه مراقبت از خود  ،افزايش دانش  

  ارتقاء رضايت بيمار و خانواده ازخدمات  درمان 

  بيمار و خانواده  كاهش آسيب هاي رواني و نگراني

  بهبود شيوه زندگي و كيفيت زندگي

  كاهش هزينه هاي بيمارستاني
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  :روش 
و   -١ تدوين  را  بيمار  بيمار و همراهيان  به  بيمارستان موظف است به صورت ساليانه سياست هاي آموزش  مدير پرستاري 

  ابلاغ نمايد .  

 سوپروايزر آموزشي موظف است با همكاري رييس هر بخش نسبت به تشكيل تيم آموزش به بيمار اقدام نمايد .   -٢

سلامت  -٣ آموزش  به   سوپروايزر  نسبت  بخش  شايع  هاي  تشخيص  اساس  بر  بخش  سرپرستار  همكاري  با  است  موظف 

 تعيين نيازهاي آموزشي بيمار و همراهيان وي اقدام نمايد .  

 سرپرستار بخش موظف است منابع مالي و تسهيلات آموزشي مورد نياز تيم آموزش به بيمار را فراهم نمايد .   -۴

آموزش به بيمار نسبت به تهيه پمفلت ها و جزوه هاي آموزشي مورد نياز    سرپرستار بخش موظف است با همكاري تيم -۵

 بيمار و همراهيان اقدام نمايد .  

در طول زمان بستري بيمار آموزشهاي لازم را در سه ،    به بيمار  پرستار مسئول بيمار موظف است طبق سياست آموزش -۶

    .مرحله انجام دهد

 كننده در بدو ورود به بيمارستان در زمان پذيرش) ورود ( بيماران مراجعه آموزش بدو الف )  

 آموزش زمان بستري  ب ) 

  آموزش زمان ترخيص  ج )  

  روند آموزش به بيمار بدو ورود:

با زباني ساده ولحن ملايم، در هنگام بستري بيمار به وي    پزشك و پرستار پذيرش دهنده بيمار موظف هستند اطلاعات را- ١

  ارائه نمايند. 

  .ي مراجعين را در اختيار بيمار و همراه وي قرار دهد پرستارموظف است پمفلت راهنما - ٢

آشنا   –  ٣  (...، ، حمام  بهداشتي  ( سرويس  قابل دسترسي در بخش  و  مورداستفاده  با مكانهاي  را  بيمار  است  موظف  پرستار 

  نمايد.
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قبله  –  ٤ اتاق ( تخت ، زنگ احضار پرستار ، بدسايد و  را به بيمار آموزش    )پرستار موظف است روش استفاده از امكانات 

  دهد.

  پرستار موظف است اهميت استفاده از دستبند را به بيمار گوشزد نمايد.  – ٥

  پرستار موظف است ساعت سرو غذا جهت صبحانه ، ناهار و شام را به بيمار آموزش دهد. – ٦

  پرستار موظف است  ساعت ويزيت پزشك را به بيمار اعلام نمايد و تيم پزشكي را به او معرفي كند   – ٧

  . به بيمار توضيحات لازم را ارائه دهد پرستار موظف است در مورد نحوه رسيدگي به شكايات  – ٨

 :آموزش زمان بستري 

بيمار موظف است  خود را به بيمار معرفي نمايد  -   ١ را به  آموزشهاي لازم  اقدامات اوليه درماني  و در مورد    پرستار مسئول 

  بيمار ارائه نمايد. 

  بودن ، رژيم مايعات به بيمار آموزش دهد.   NPOپرستار مسئول بيمار موظف است در مورد رژيم غذايي ،  -  ٢

  پرستار مسئول بيمار موظف است نحوه و نوع مصرف داروهاي تجويز شده و عوارض جانبي را به بيمار آموزش دهد. -  ٣

  پرستار مسئول بيمار موظف است درباره لزوم انجام اقدامات پاراكلينيكي و نحوه انجام آنها و آمادگي اوليه جهت انجام    -   ٤

  به بيمار توضيح دهد.آنها 

بيمار موظف است    -   ٥ ،  نحوه  پرستار مسئول  بيمار ( آنژيوكت  اتصالات  از  ،    NGTمراقبت  ، سوند فولي ، آتل ، پانسمان 

  آموزش دهد.و همراه وي ...) را به بيمار ماسك اكسيژن و 

  پرستار مسئول بيمار موظف است در مورد ميزان فعاليت بيمار ، پوزيشن وي توضيحات لازم را ارائه نمايد .  -  ٦

  آموزش زمان ترخيص :  

  به بيمار آموزش دهد . مراجعه به پزشك را و مكان  هنگام ترخيص بيمار زمان  پرستار مسئول بيمار موظف است – ١

هستند هنگام ترخيص بيمار در مورد روند مصرف دارو و عوارض احتمالي  موظف  و پزشك معالج  پرستار مسئول بيمار      -   ٢

  آنها آموزش لازم را ارائه نمايند.
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نوع تغذيه به بيمار آموزش لازم را ارائه  هستند هنگام ترخيص بيمار در مورد  موظف  و پزشك معالج  پرستار مسئول بيمار      - ٣

  دهند .

هستند هنگام ترخيص بيمار در مورد نحوه مراقبت از زخم و بهداشت فردي موظف  و پزشك معالج  پرستار مسئول بيمار      -   ٤

  و شروع فعاليتها به بيمار آموزش لازم را ارائه دهند .  

بيمار  - ٥ مسئول  ه  پرستار  ارائه آموزش  از  پس  است  شفاهي،  موظف  صورت  به  لازم  آموزش  كپي  اي  شده  تكميل  برگ 

  ترخيص را به بيمار و همراه وي جهت اخذ امضاء تحويل نمايد.

  پيگيري آموزشهاي بعد از ترخيص:

بيمار موظف است بيماران سوختگي وآمپوتاسيون  را   -١  و يبستر بخش از ترخيص مراحل انجام  از پسپرستار مسئول 

 كرده دريافت خود پزشك و مسؤول  پرستار توسط بخش، در يبستر بدو از كه تخصصي و  لازم يها آموزش  تكميل

  دهد.  ارجاع پرستاري آموزش و پيگيري بيمار واحد به توسط فرم ارجاع،اند 

اكسل طراحي شده    مربوطه، در  هاي  فرم   دررا    واحد  به  كننده  مراجعه  بيماران  اطلاعاتپرستار پيگير بيمار موظف است   -٢

 . نمايدثبت 

 شده  ارايه  هاي  آموزش   اثربخشي  نظر  از  بيمار  ارزيابي  و  بررسي  جهت  تلفني،   پيگيريهايپرستار پيگير بيمار موظف است   -٣

  ترخيص را انجام دهد.  از پس نيازهاي و

  : य़ھارت ੆ज़ࣩول
ت ಧජ໑ࣖط: مارণتان ୓ اণتا৯دا  ංඌज़ندا ঻࣓ ی਌ࡑমبارංی اࢼ୓مار   - رد ঻࣓ ଘ وزشड़ت آ॥یاণ۱۴۰۲ - ماران ঻࣓ ریඵ෬یস وزش وड़تاری آণ୏ د೮مل وا೸ॹࣥوراਬ۱۴۰۲د  

 අ౶نده (ذॶ ඟ໊࢟ت و اॡضاء):  ઍৈوশࢋ  ঵หید අ౶نده (ذॶ ඟ໊࢟ت و اॡضاء):   ૟ੀ০ه අ౶ندگان (ذॶ ඟ໊࢟ت و اॡضاء): 

  دන඿ر ೺ख़مدرضا ষیک ঺بار: رඕࣂس মࡑش १وਜว঩ی

مارণتان  - اඵෂررضا سا਑ग़ی دන඿ر   : ॠدণ୏ ୌتاری ऒواओویشࢆو೦ه   ঻࣓ ت॥ی  ریاਖ࣓ঃୃ ت و॥و৖ ࡑشম ࣂسඕ࣓م زاده: رঘاୀمد ا೺ख़ رන඿د  

 শ඼່ BICUبا    ذواॹࡵقاری:رඕࣂس
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  دන඿ر ॲقا৘ق آশࢌ الਙठی: رඕࣂس মࡑش اورژاিس

    زජ໒ا ໇رਊ৒ی: ໆرণ୏تار মࡑش १وਜว঩ی

  ਖ࣓ঃୃیزජ໒ا کلاන෕ری: ໆرণ୏تار মࡑش ৖و॥ت و 

 BICUر৆حاଡ اॼسادات ඵෂرਣඇඌࣹی: ໆرণ୏تار 

  ൐ख़ید ا৷ما਩ی: ໆرণ୏تار মࡑش اورژاিس 

: १و୏وا୍ر آड़وزش   سلاक़ت صد૓৒ه ൏ख़تاری
  १و୏وا୍ر آड़وز਍ی  

   ঃناভع:
-  

  

  


